Kivituotteet.fi

Toimitusehdot

Toimitus tapahtuu asiakkaan niin valitessa myyjan toimesta sovittuna ajankohtana, sovittuun
osoitteeseen ottaen huomioon ennakkoon ilmoitetut toimitusaikaa koskevat rajoitukset.
Tuotteet voi my0s noutaa tehtaalta niin valittaessa osoitteesta Joentaustantie 24, Mynaméki.

Palautuskaytanto

Olethan yhteydessa asiakaspalveluumme heti kun huomaat tuotteissa vikaa yms.
Sahkoposti toimisto@rouhiaisenkivi.com tai puhelimella 02 430 8116. Me autamme
mielellamme kaikissa asiaa koskevissa kysymyksissa.

Tuotteilla on 30 paivén palautusoikeus alkaen tavaran vastaanottopéivasta. Tuotteen tulee
olla sellainen ja taytt4d odotukset maaraltadén ja laadultaan sellaiseksi kuin, jos asiakas olisi
tutustunut tuotteeseen myymaélassa. Tuote pitéé olla kayttdmaton sekd myyntikuntoinen
palautettaessa ettd pakattuna alkuperéiseen pakkaukseen tai vastaavaa suojaan.

Kuitenkaan palautusoikeus ei koske mittatilauksena tehtyja tuotteita kuin kirjoitusvirheiden
tai selvien vikojen suhteen.

Palautamme tuotteiden hinnan seka toimituskuluista vahennettynd summan, mik& on
todellisuudessa koitunut toimituksesta. Tilauksen osapalautuksessa toimituskulua ei palauteta
ja lahetyksesta palautuskulu on my6s maksullinen.

Palautuksen yhteydessd, jos tuote on vioittunut tai muuten menettanyt myyntiarvoaan
asiakkaan toimien johdosta on yritys oikeutettu vahentdmé&an jo maksetusta laskusta osuus tai
asiakas on velvollinen korvaamaan myyjalle tuotteen myyntihinnan ja arvonalentumisen
valisen erotuksen. Vahingoittuneiden tuotteiden arvon alenemista kasitell&&n aina tapaus
kerrallaan ilman yleispatevad mallia.

Toimituksen kuljetuksesta johtuneista nakyvia pakkauksen repedmisia tai muuten
kolhiintuneista paketeista on ilmoitettava valittomésti myyjalle, jos ne ovat aiheuttaneet
tuotteelle jotain vauriota. Kun tuotteeseen kuluttajansuojalain mukaisesti kuuden (6)
kuukauden aikana tuotteen normaalissa kdytdssa ilmenee valmistusvirheitd tai muita vikoja,
katsotaan sen olleen tuotteessa jo ostohetkelld. Tassé tapauksessa Rouhiaisen Kivi Oy vastaa
tuotteen korjauttamisesta, korvaavan tuotteen toimittamisesta tai maksun palautuksesta
kaupan purun yhteydesséa asiakkaalle. Kun vika havaitaan asiakkaan toimesta tulee siita
ilmoittaa asiakaspalveluun valittémasti. Asiakasta neuvotaan aina jatkotoimenpiteista
henkilokohtaisesti.

Myyijélla on oikeus perié viivastyskorkoa erdéntyneesté ja myohéstyneesté suorituksesta
korkolain mukaisesti seka kohtuulliset perintékulut.

Jos erimielisyyksié ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, ostaja voi saattaa
asian kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavéksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan
tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds kuluttajan kotipaikan yleisessé alioikeudessa.

Jos tuotetta vaadrinkaytetaan tai huolimattomasti siirrelladn yms. ja se vaurioituu tdman
seurauksena emme vastaa tuotteeseen aiheutuneista vioista. Ensisijainen palautuksia,
kysymyksia ja reklamaatioita koskeville kysymyksille on sahkoposti

osoitteeseen toimisto@rouhiaisenkivi.com.
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